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Von Sebastian Herrmann

ie Show steigt tédglich in grofier Run-
D de. Das Publikum verfiigt itber Dau-

erkarten, wenn man so will, schlief3-
lich muss es qua Arbeitsvertrag an lastigen
Meetings teilnehmen. In dieser Arena pro-
duzieren sich dann die stets gleichen Perso-
nen: Mit etwas Routine weif} jeder, zu wel-
chem Stichwort wer aus der Runde selbst-
verliebt Vortrige hélt und wer gleich dar-
auf das Wort an sich reifdt, um auch etwas
ganz, ganz Wichtiges zu sagen. Meistens
handelt es sich bei diesen Megafonmen-
schen um Fiihrungskréfte oder um Kolle-
gen, die hoffen, endlich auch an Fithrungs-
krafteseminaren teilnehmen zu dirfen.
Das Biirofufivolk wirft einander derweil Bli-
cke zu, rollt mit den Augen und googelt un-
ter dem Tisch am Smartphone ,Ist mein
Chef ein Narzisst?*

Der Vorwurf des Narzissmus steht ja
mittlerweile ruckzuck im Raum, sobald je-
mand Rampenlicht beansprucht. Frither
galten Chefs und Chefinnen als aufbrau-
send, cholerisch, manipulativ oder anders-
wie anstrengend, heute wird ihnen im Fall
unerwiinschten Verhaltens der Sammelvor-
wurf ,Narzissmus“ ibergestilpt.

Selbstsichere Personen ziehen
andere eben eher mit
als launische Zweifler

Fir Fihrungskréfte mag die zeitgeistige
Laiendiagnose zu einem gewissen Grad so-
gar zutreffen — und das muss nicht einmal
schlecht sein. Gerade haben Psychologen
um Gerhard Blickle von der Universitat
Bonn im Fachjournal Personality and Indi-
vidual Differences eine Studie publiziert,
die zeigt: Ein bisschen narzisstisch diirfen
Fihrungskréfte schon sein, dann ndmlich
sind auch deren Mitarbeiter zufrieden.
Nach Befragung von 640 angestellten Fith-
rungskréften und 1259 Angestellten spre-
chen die Psychologen von einer Art umge-
drehten U-Kurve: Zu wenig Narzissmus
driickt demnach die Zufriedenheit der Mit-
arbeiter mit ihren Chefs und Chefinnen, ge-
nauso wie zu viel Selbstbezogenheit. , Die
Ergebnisse legen nahe, dass Mitarbeiter
mit Fiihrungskréiften dann am zufriedens-
ten sind, wenn diese eine kleine Dosis Nar-
zissmus aufweisen® schreiben Blickle,
Franziska Bohm und Andreas Wihler in ih-
rer Studie.

Psychologen unterscheiden grundsétz-
lich zwischen grandiosem und vulnera-
blem Narzissmus. Die erste Variante ent-
spricht vermutlich weitgehend der populé-
ren Vorstellungen dieser Personlichkeits-
struktur: Grandiose Narzissten glauben,
sie seien anderen Menschen liberlegen, tre-
ten sehr selbstbewusst auf und halten sich
fiir etwas Besonderes. Die Sucht nach Be-
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zum Narzissmus haben

wunderung und Aufmerksamkeit treibt sie
an. Sie neigen zu 6ffentlicher Aufschneide-
rei und zeigen ein hohes Maf an Risikobe-
reitschaft sowie Handlungsdrang. Zugleich
mangelt es grandiosen Narzisstenin der Re-
gel an Empathie. Und sobald Rivalen auf
den Plan treten, der Applaus ausbleibt oder
sie kritisiert werden, schlagen sie um sich.
Dann zeigen sie manipulatives Verhalten,
wirken arrogant, drangsalieren Mitarbei-
ter oder machen sie vor anderen nieder.
Vulnerable Narzissten gleichen ihren
grandiosen Gemdiitskollegen insofern, als
sie ebenso um sich und ihre vermeintliche
Bedeutung kreisen und enorm diinnhautig
sind. Allerdings oszillieren Personen mit
dieser Ausprégung der Personlichkeit zwi-
schen Zweifel und Grandezza, zwischen Eu-
phorie und Niedergeschlagenheit. Solche
Personen sind ebenfalls leicht krénkbar,
neigen aber eher zu Vermeidung, Angstlich-

keit und Riickzug als zur lauten Attacke vor
Publikum. Verletzliche Narzissten finden
ihre Arena vermutlich eher als Social-Me-
dia-Figuren, wo sie gefiihlte Ungerechtig-
keiten aller Art anprangern kénnen. In kli-
nischrelevanten Féllen, wenn also eine nar-
zisstische Personlichkeitsstorung vorliegt,
gleichenvulnerable und grandiose Narziss-
ten sich in ihrer Verletzlichkeit. Solche Per-
sonen schlagen offenbar in &hnlicher Wei-
se um sich, wie eine Studie von Psycholo-
genum Emanuel Jauck im Journal of Perso-
nality nahelegt.

Die Psychologen um Blickle konzentrier-
ten sich fiir ihre Analyse auf grandiose Nar-
zissten. Und es liegt ja auf der Hand, dass
diese Form der Selbstbezogenheit Men-
schen eher dazu befdhigt, als (erfolgreiche)
Anfithrer aufzutreten: Selbstsichere Perso-
nen ziehen andere eben eher mit als launi-
sche Zweifler, die die ganze Zeit umihr ver-

unsichertes Selbst kreisen. Dann lieber Vor-
gesetzte, die sich ein bisschen zu toll fin-
den: ,,Aber nur zu einem gewissen Grad
sagt Blickle. ,,Ein bisschen narzisstische Ag-
gression akzeptieren Mitarbeiter durch-
aus, aber in Maflen. Hin und wieder miiss-
ten eben unbeliebte Ansagen gemacht wer-
den, so der Psychologe. Dass Mitarbeiter
solche mild-narzisstischen Fithrungskraf-
tebesonders schitzen, gelte im Ubrigen un-
abhéngig von Geschlecht, Alter, Bildung
oder - unter anderem — hierarchischer Po-
sition der Mitarbeiter, sagt Blickle.

Auch der Zusammenhang von Arbeits-
leistung und narzisstischen Tendenzen
lasst sich offenbar als inverse U-Kurve be-
schreiben. So argumentieren Psychologen
um Emily Grijalva in einer Meta-Analyse,
die im Fachjournal Personnel Psychology er-
schienen ist. Ein gewisses Mafd an Narziss-
mus hilft Fiihrungskréften offenbar auch,
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besonders gute Arbeitsleistungen zu er-
bringen, wie die Analyse der Daten von von
mehr als 1700 Probanden nahelege. Beson-
ders deutlich fiel der Zusammenhang von
Selbstverliebtheit und Arbeitsleistung
aber aus, wenn - so geschehen in einem
weiteren Versuch - die Teilnehmer ihre Per-
formance selbst einschétzen durften. Wo-
bei das mehr als Beleg fiir Narzissmus als
flir tatséchlich besondere Leistung gelten
darf: Nattirlich finden Narzissten ihre Leis-
tung tiberragend. Manchmal haben sie da-
beisogar recht. So oder so, auch die Psycho-
logen um Grijalva betonen, dass narzissti-
sche Fithrungskréfte nicht per se negativ
fiir Unternehmen und Mitarbeiter sind. Es
kommt eben auf die Dosis an — nicht zu viel
und nicht zu wenig, bitte schén, dann konn-
ten alle gliicklich sein.

Klar ist auch, dass in Fihrungspositio-
nen mit héherer Wahrscheinlichkeit Men-

schenmit narzisstischen Tendenzen zu fin-
den sind. Manche Studien attestieren Kon-
zern-Lenkern, hochrangigen Politkern und
anderen hierarchisch exponierten Perso-
nen eine erhohte Neigung zur Selbstbezo-
genheit. ,Narzissten spiliren grundsitzlich
einen starken Drang nach oben und stre-
ben nach Spitzenpositionen®, sagt Blickle.
Psychologen um Stathis Grapsas von der
Universitat Tilburg argumentieren in ei-
nem Beitrag in den Perspectives on Psycho-
logical Science dhnlich: Es sei der Drang
nach sozialem Status, der die Handlungen
von grandiosen Narzissten ganz besonders
antreibe. Solche Personen wiirden sich ge-
zielt Situationen aussetzen, mit denen sie
ihr Ansehen steigern konnen. Auch hier
gilt: ,,Bis zu einem gewissen Grad ist es ak-
zeptabel, nach der Bewunderung anderer
zu streben®, sagt Blickle.

Natiirlich finden Narzissten ihre
Leistungen iliberragend -
manchmal sogar zu Recht

Grandiose Narzissten verfiigen vor al-
lem iiber einen Startvorteil, wenn es um die
Besetzung von Fithrungspositionen geht.
Solche Menschen verstehen es, Kontakte
zu kniipfen, sie treten selbstbewusst auf
und wirken auf andere meist charmant, in-
spirierend und gewinnend. Eigenschaften,
die zum Beispiel in Bewerbungsgespréa-
chen sehr hilfreich sein konnen: ,,Studien
haben gezeigt, dass Narzissten in der Regel
einen guten ersten Eindruck hinterlassen®
schreiben die Psychologen um Emily Grijal-
va in Personnel Psychology. Wenn sich bis
dato einander unbekannte Personen erst-
mals treffen, sie neu in einer Abteilung
sind oder eine entsprechende Gruppe gera-
de erst gegriindet worden ist, dann ist der
grandiose Selbstliebhaber besonders im
Vorteil. Die hissliche Seite des Narzissmus
brauche ein wenig Zeit, um zum Vorschein
zu kommen, so Grijalva und ihre Kollegen.
Dann verwandelt sich der eben noch elo-
quente Charmeur und treibende Visionir
in einen hinterhéltigen, bellenden Beifier.

Aufler natiirlich, dieser Narzisst ordnet
sich nahe dem Optimum auf der genann-
ten inversen U-Kurve ein: Dann lassen sich
die unangenehmen Seiten einer ansonsten
guten Fithrungskraft als14stige Macken ab-
tun und akzeptieren, weil es insgesamt ja
doch gut lauft.

Und wenn der grandiose Narzisst weit
iiber das akzeptable Spektrum hinausge-
schossenist, was dann? ,,Kldrende Gespréa-
che bringen da meiner Ansicht nach gar
nichts® sagt Blickle. ,,Auf Einsicht braucht
man nicht zu hoffen.“ In so einem Fall hilft
als Mitarbeiter wohl nur, das Weite zu su-
chen und zu hoffen, dass die Vorgesetzten
imnéchsten Job nur beschwipst statt besof-
fen von sich selbst sind.
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